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Enquestes dutes a terme: 381

Univers: Conjunt de poblacio resident a Andorra.
Nivell de confianca: 95%

Marge d’error maxim: +/- 5,5%.

Tipus d’enquesta:Engquesta personal polietapica
estructurada, amb preguntes tancades.

Recerca d’informacio: Via enquesta telefonica.

Dates de realitzacio:
Enquestes, febrer-marc 2007
Informe final, abril 2007
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La recerca d’'informacio ha comencat pels aspectes meés generals
fins a arribar als elements meés especifics del PNR:

Andorra i el medi ambient. La visio dels ciutadans respecte a
la importancia i la situacio actual del medi ambient a Andorra.

El reciclatge. Valoracio i grau de participacio dels ciutadans.

El Pla Nacional de Residus. Grau de coneixement i valoracio
dels diferents elements que conformen el PNR.
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El primer aspecte sobre el qual es va demanar informacio va ser:

Grau d’importancia per a Andorra de la conservacio i la
proteccio del medi ambient.

Motius per preservar el medi ambient
Valoracio de la situacio actual del medi ambient a Andorra

Valoracio de I’'actuacio dels diferents agents implicats en
la presrvacio del medi ambient.
Tk
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Fent una valoracio entre I’1 i el 10, els enquestats diuen que:

La conservacio i la proteccio del medi
ambient té una valoracio de

8,97

Sobre els resultats de 2002, hi hagut un increment
estadisticament no significatiu de 0,34 punts.
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1 Andorra 1 el medi ambient.

Respecte als motius:

100

95-

90-

85

80-

99,9

Percentatge d'enquestes

E Perque és
necessari
conservar-lo

O Per I'efecte
sobre la
qualitat de
vida

O Per I'efecte
sobre el
turisme
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1 Andorra 1 el medi ambient.

La valoracié de la situacié actual és practicament idéntica a la
del 2002:

62,5

52,51

42,5+

32,51
22,51

12,51

2,5-

[ Bona / Molt
bona

O Regular

O Dolenta / Molt
dolenta
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1 Andorra 1 el medi ambient.

De manera similar al 2002, els andorrans sd6n mes critics:

42,51
37,5-
32,5
27,51 E Andorrans
22 5- @ Espanyols

[0 Francesos

17,57 B Portuguesos

12,51
7,57
2,5"

2002 2007 qu
% de valoracio positiva del medi ambient segons nacionalitat

consulting



&

L ¥ ~T 4
F

’ -
¢\ PLA
NACIONAL DE

RESIDUS

1 Andorra 1 el medi ambient.

I, com fa 5 anys, el nivell d’estudis influeix en la valoracio:

52.5

52,57]
47,57
42,57 @ Sense estudis
37,571
32,57 [ Estudis
27.51 primaris
22’5_/ O Estudis _
17,54 secun_darls
12,57 N Efl?\ljgzitaris
7,57
2,5+

2002 2007 q k
% de valoracio positiva del medi ambient segons estudis m

consulting



NACIONAL DE

RESIDUS

Analitzant el medi ambient com a element global, es poden
treure les conclusions seguents:

La conservacio del medi ambient és molt important pel conjunt
dels ciutadans d’Andorra.

Ara be, a I'hora de valorar la situacidé actual si existeixen
diferencies. Els andorrans i ciutadans amb estudis universitaris
veuen la situacid molt pitjor que la resta.

Aquests elements es mantenen constants despres de 5 anys.
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1 Andorra 1 el medi ambient.

Valoracio dels diferents agents:
7-
6,51
6-
5,57
5-
4,5
4-
3,57
3-
2,5+

02002
02007

Govern Comuns Ciutadans Enquestats qu
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1 Andorra 1 el medi ambient.

Responsabilitat dels diferents agents:

@ El govern
19%0

@ Els comuns
690

O/ Els ciutadans
12%0

B Tots per igual
63%0
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1 Andorra 1 el medi ambient.

Evolucio de la responsabilitat dels diferents agents:

o1

82,5
72,57]
62,57]
52,57
42,57
32,57
22,57
12,57

2,5
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A nivell de valoracio dels agents implicats, hi hagut canvis en
aguests 5 anys:

La valoracio respecte a les actuacions de les institucions (Govern
I Comuns) millora.

També augment el % de gent que considera al Govern el
principal responsable del manteniment del medi ambient

(19,3%) i els que consideren prioritari el paper dels ciutadans
(12%).

Pero encara continuen essent majoria els que pensen que eslmk
tracta d’una responsabilitat compartida (63,0%).

consulting



NACIONAL DE

RESIDUS

La segona part de I'estudi s’ha centrat en la valoracio i la
participacio en diferents activitats de reciclatge, part fonamental
de les politiques de conservacio del medi ambient. En agquest
sentit:

La consciencia de la importancia del reciclatge continua
augmentant.

La importancia del reciclatge s’ha estes a tot el conjunt de la
societat, sense distincions de nacionalitat o classe social.

Hi hagut un canvi molt important en la percepcio del sistenﬁs k
m

actuals de reciclatge durant aquests 5 anys.
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1 Andorra 1 el reciclatge.

Importancia del reciclatge:

82,51
72,51
62,51
52,51
42,57
32,51

B Important

E Molt
important

22,51
12,5+

NONN NN N

2,5

2002 2007

Smk

consulting



“’
-

-0~
¢\ PLA
NACIONAL DE

RESIDUS

1 Andorra 1 el reciclatge.

Importancia del reciclatge segons nacionalitat:
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1 Andorra 1 el reciclatge.

Importancia del reciclatge segons nivell d’estudis:

90
80 @ Sense estudis
701
60- [ Estudis
50 prlma_rls
| O Estudis

40 secundaris
30- W Formacio
20- professional
10+ O Estudis

0- universitaris
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1 Andorra 1 el reciclatge.

Valoracio dels sistemes de reciclatge:

62,51
52,57 [ Excessius
42.5- .
= [ Suficients

32,51

O Insuficients
22.51

H Molt
12,5+ insuficients

2,5"

2002 2007 q m k
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Un dels principals canvis ha estat en la percepcio del volum de
sistemes de reciclatge:

Fa 5 anys, nomeés un 11,1% veia suficient els sistemes de
reciclatge existents. Ara, agquest percentatge és del 48,7%, un
iIncrement de 35 punts, i iguala al % de gent que encara els veu
insuficients (48,3%).

Practicament desapareix el grup de gent que veu molt
insuficients els actuals sistemes de reciclatge, quan fa 5 anys
representaven el 28,3%.
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Aguest augment s’explica amb el creixement dels punts de
reciclatge durant els ultims anys, fins arribar a:

Sant Julia de Loria, 165 punts de reciclatge
Encamp, 207 punts de reciclatge

Andorra la Vella, 333 punts de reciclatge
Escaldes-Engordany, 258 punts de reciclatge
La Massana, 224 punts de reciclatge

Canillo, 164 punts de reciclatge

Ordino, 127 punts de reciclatge

Es a dir, una mitjana d’un punt de reciclatge per cada 55

persones. Y9mk
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Aquesta millora en la valoracio, va acompanyada d’un major
coneixement de les diferents activitats de reciclatge existents a Andorra:

100+ 981 97.2

90 845 = 8
801
70+

60
50 [ 2002

137 4
401 2007

30
201
101 :
o : Ml al &3 | Ymk

Paper Piles  Deixalleries  Vidre Envasos Mobles Altres consulting

IS
a0




SR
F -

=
¢\ PLA
NACIONAL DE

RESIDUS

1 Andorra 1 el reciclatge.

Activitats de reciclatge més frequents:

92,5
82,51
72,5
62,5
52,57
42,5
32,5
22,5
12,5+

87,7

2,5-

2002

O Paper

@ Piles

[ Vidre

B Envasos

2007
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El canvi meés positiu pot ser el gran creixement que ha tingut la
participacio activa en el reciclatge:

Mentre al 2002 entre un 20 i un 30% dels enquestats deien
participar en activitats de reciclatge, aquest % arriba ara al
voltant del 50%.

La recollida d’envasos, que al 2002 no existia, ha tingut una gran
acceptacio, amb un 76% d’enquestats que diuen participar-hi.
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1 Andorra 1 el reciclatge.

Les dades reals de recollida permeten verificar aguest augment
de la participacio dels ciutadans.

8000 1
7500 1
7000 1
6500 1
6000 1
55001

NN

Tones de paper i cartro
recollides per anv

H 2002
02003
02004
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1 Andorra 1 el reciclatge.

600
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500+
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400+
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! Andorra i el reciclatge.

Excepte en el cas del vidre, que varia en funcio del volum de
turistes:

12
11
10
—=®==Tyuristes
9 (en
milions)
8
=&==Tones de
7 vidre (en
milers)
6
5

2002 2003 2004 2005 2006

9mk

consulting



“’
-

-
“4\ PLA
NACIONAL DE

RESIDUS

1 Andorra i les deixalleries.

% de persones que coneixen les deixalleries:

100-
801
60 1
[ Si
40 £ No

20+
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1 Andorra i les deixalleries.

% de gent que diu utilitzar les deixalleries:

100+
90
80+
70+
60 -
50+
40+
30+
20+
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1 Andorra i les deixalleries.

Frequencia d’utilitzacid de les deixalleries:

100+
90
80+
70+
60
50+
40
30+
20+
10+
O_
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NN NN NN

Frequencia d'utilitzacio
de les deixalleries

H Una vegada
I'any

0 Una vegada
cada 6 mesos

[0 Una vegada al
mes

B Una vegada a
la setmana
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Respecte a la posada en marxa de les deixalleries, les conclusions son
similars:

Practicament un 50% dels enquestats diuen que coneixen la posada en
marxa de les deixalleries. Al 2002, nomeés un 7% deien coneixer la
deixalleria d’Encamp.
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Andorra 1| el PNR.

% de gent que diu coneixer el PNR:

92,5
82,51
72,5
62,5
52,51
42,51
32,5
22,5
12,51

2,5-

85,4

[ Coneixen el
PNR

E No coneixen el
PNR

NN N NN N NN
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Andorra 1| el PNR.

Grau de coneixement dels diferents elements del PNR:

O PNR

62,5

B Minimitzacio de
residus

52,51

O Millora dels abocadors

42,5+

@ Nou centre de
tractament de residus

32,51

22,51

B Campanya per
garatges,
tintoreries,etc

12 54

B Adhesius identificatius

B Concienciacio a les
escoles m
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Andorra 1 el PNR.

|

Grau de valoracio dels diferents elements del PNR:

10

O

[ 2002
02007

OFRLDNWPMOIUITONO®
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Respecte al PNR i les diferents accions que s’han desenvolupat
aguest 5 anys:

El grau de coneixement ha millorat molt.

La valoracio del centre de tractament de residus ha millorat d’una
forma molt significativa.

La valoracié donada a totes les accions és positiva, especialment
les accions amb els nens, que son molt recordades i efectives.
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La societat andorrana continua valorant de forma molt important
la preservacio del medi ambient.

La situacio del reciclatge ha millorat forca en 5 anys:

La necessitat de participar en el reciclatge s’ha estes a tota la
societat d’Andorra, sense distincions.

La valoracio del sistemes de reciclatge ha millorat molt,
paral-lelament a la implantacio de més punts de reciclatge

El reciclatge s’esta convertint en una practica cada vegada més
estesa entre la poblacio, amb uns volums de recollida creixents.
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El grau de coneixement del PNR va millorant, tot i que encara cal
continuar amb la seva comunicacio.

Les diverses accions portades a terme dintre del PNR durant
aquests 5 anys obtenen una molt bona valoracio per part dels
ciutadans.
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